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摘要 

基于本次调研的分析，我国小微经营者在 2023 年第二季度

的经营状况、所面临的经营压力、扶持政策的覆盖、融资情况、



 

 

 

相关政策逐步退出，其覆盖率相应下降。2023 年二季度，小微经

营者反映的各类扶持政策总体覆盖率为 39.2%，与上一季度

（43.8%）相比有明显下降。 

4、2023 年第二季度，融资需求略有上升，以满足日常运营

需求为目的融资大幅提升，平均融资规模及成本均有所上浮。小

微经营者中有对外（即不包括使用自有资金或留存收入）的融资

需求（48.9%）与 2023 年第一季度（45.5%）略有上升。融资目

的仍以满足日常运营流动资金需求为主，融资途径保持对线上渠

道的依赖，小微企业融资成本有所上升。 

5、小微数字化程度方面，小微经营者电子信息系统使用率

不断上升，线上销售比例有所下降。2023 年二季度，57.1%的小

微经营者采用了电子信息系统，环比小幅增长，增长了 5.1 个百

分点。但有线上销售的小微经营者占比有所下降，由上季度的

52.6%下降到 48.4%，下降 4.2 个百分点。线上线下都有销售业务

的小微经营者占比也有所下降，多平台经营的小微经营者占比仍

在缓慢下降。 

6、小微经营者对 2023 年第三季度的信心指数为 48.6%，回

落至荣枯线之下。小微经营者对于市场需求、营业收入和雇员规

模的预期均下降，营业收入方面的信心指数仍在荣枯线以上，处

于乐观区间，市场需求和雇员规模方面的信心指数则在荣枯线以

下。市场的整体需求不足仍是经济复苏的关键，也是目前小微经



 

 

 

营者面临的最大挑战。三季度经营成本的信心指数环比上升至

47.9%，仍在荣枯线之下，反映了小微经营者对下一季度经营成

本压力顾虑的进一步缓和。 

  



 

 

 

说明 

本研究在蚂蚁集团域内的蚂蚁开放研究实验室*远程开展。由蚂

蚁集团研究院对数据进行抽样、脱敏，数据保存在蚂蚁域内的蚂蚁开

放研究实验室。由课题组成员远程登录“具体数据可用不可见”的实验

室环境中进行实证分析。本研究所有变量来自于随机在线调研。 

本项研究严格遵守学术规范，重视对答题人的隐私保护。本研究

采用了随机在线调研的方式，在随机在线调研的卷首语、知情确认页

面已经获得答题人的明确授权；数据处理过程采用严格的匿名化、脱

敏化、汇总化方式。研究团队再次诚挚地感谢答题人的真诚参与，并

将恪守“对答题人的个人信息严格保密”“答题内容仅用于学术研究分

析”“答题内容杜绝一切商业用途”的承诺。 

                                                 
* https://www.deor.org.cn/research/laborator 
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一、中国小微经营者调查的基本情况 

（一）调查设计及实施 

2023 年 6 月 20 日至 7 月 6 日，北京大学企业大数据研究中心、北京大学中

国社会科学调查中心与蚂蚁集团研究院、网商银行通过支付宝线上调研平台，对

活跃小微经营者1随机发放问卷，投放时长共两周，最终回收有效答卷 7,460 份。

本次调查所收集的信息包括小微经营者的经营、融资需求以及对未来的预期等情

况，样本覆盖我国不同地区、不同行业，对我国小微经营者的经营状况、所遇到

的挑战及对下一季度的信心有较为全面的体现。 

这是自 2020 年 9 月起，课题组连续第 12 个季度向我国小微经营者投放调研

问卷，为市场主体、学术界、政策制定者及社会公众了解小微经营者生存状况提

供了数据支持，相关研究成果也发布于中英文学术期刊，并受到社会各界的广泛

关注2。 

本调查的问卷设计参考了相关的企业、个体户及疫情调研，并针对中国小微

经营者的特征、国内复工复产的整体趋势以及社会各界所关心的问题，同时结合

线上调查的特点进行了改进。其中，问卷部分借鉴并延续了北京大学“中国企业

创新创业调查”(

https://www.isss.pku.edu.cn/sjsj/zgqycxcytcesiecxm/index.htm
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（二）调查特色 

2023 年二季度调研样本与之前十一个季度样本在基本特征上保持高度一致
4。调查覆盖了大量个体经营户，关注到了我国市场主体中的毛细血管。按照注册

性质和小微经营者规模划分，工商注册的个体户占样本的 47.5%，未工商注册的

个体户占 45.5%，公司制企业占 7.0%。小微经营者以自雇或雇员人数较少（0-4

人）为主体（86.7%），根据雇员人数各区间的小微经营者占比对区间均值做加 

 

 

权计算，估算小微经营者所创造的就业岗位，2023 年二季度样本中小微经营者

平均创造就业岗位约 3.3 个（不含经营者本人，表 1）5。本期调查所观察到的小

微规模较以往有较明显的收缩。这一现象背后一方面揭示出在经济回暖仍需假以

时日的大背景下，大量小微恐难以维持原有人员规模的成本，另一方面也不能完

全排除本期样本包括较以往更高比例的小规模经营者的可能性。更确切的判断仍

有待未来若干个季度的持续观察。此外，就行业分布而言，绝大部分的小微经营

者集中在服务业（84.3%），少量在制造业和建筑业（8.9%）及农林牧渔业（6.8%）。 

就受访小微经营者的分布特征而言，其所在地主要集中在东部、中部地区。

超六成的小微经营者是 80 后、90 后，近八成有高中及以上学历。样本所覆盖的

小微经营者多以“糊口型”为主，即面向周边生活圈的居民服务业，39.8%样本一

季度营业收入低于 2.5 万元，超五分之一（21.6%）小微经营者净利润率为负，

另有近两成（19.5%）的小微经营者仅盈亏平衡。小微经营者运营形式和营收来

源以线下为主，51.6%的小微经营者完全依赖线下营收，29.7%的小微经营者采取

线上、线下同时经营的方式，另有 18.7%的小微经营者仅采取线上经营的方式。 

表 1 

https://www.deor.org.cn/research/confidencedata#news
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  平均数 中位数     

所有样本 3.3 1.0 44.6% 34.8% 

分注册类型：     

未注册个体户 2.1  0  57.9% 36.3% 

注册个体户 3.0  1.0 36.5% 49.7% 

公司制企业 13.6 4.0 13.1% 38.0% 
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二、中国小微经营者调查的主要发现 

（一）小微经营表现改善，经营收入和利润率上升，现金流可维

持时长增加 

1.
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（二）经营成本压力缓解显著，市场需求持续疲软且有所加重；

税费负担下降 

1.市场需求疲软或竞争激烈的压力进一步上升，经营成本压力有所缓解 

2023 年二季度小微经营者中感受到市场需求疲软所带来压力的小微经营者

的比例更明显增加，从上季度的 46.9%上升至 49.5%。感受到成本压力的占比为

39.1%，较上季度下降 4.8 个百分点；。随着疫后经济秩序逐步恢复，政策不确

定性造成的压力的小微经营者占比已降低到 10%以下（7.8%），为 2020 年第三

季度本调查开展以来的最低值。偿贷压力和税费压力也有所下降（表 5）。 

 

表 5 小微经营者面临的主要经营压力来源（%） 

 2022Q1 2022Q2 2022Q3 2022Q4 2023Q1 2023Q2 

经营成本 51.5  45.1 43.1 38.1 43.9 39.1 

市场需求 46.5  40.2 43.1 38.9 46.9 49.5 

偿贷压力 21.7  23.0 21.8 22.4 20.5 16.3 

政策不确定性 21.8  26.4 28.1 31.1 14.4 7.8 

税费压力 6.4  4.9 6.6 8.4 9.3 6.4 

其他 4.9  6.3 5.1 4.8 3.8 14.2 

 

2.租金成本和原材料成本攀升 

尽管 2023 年二季度小微经营者面临的经营成本压力整体有所下降，但租金

成本和原材料成本均出现上升；雇工成本、公共事业费、物流成本和环保治理相

关成本出现不同幅度的下降，营销成本出现小幅上升（表 6）。从行业分类来看，

租金成本仍是造成消费服务业成本压力的最主要来源；对农业和建筑业加工制造

业而言，原材料成本压力更高；建筑制造业和商务服务业也面临较大的雇工成本

压力（表 7）。 

表 6  2022 年一季度至 2023 年二季度成本压力来源占比（%） 

  2022Q1 2022Q2 2022Q3 2022Q4 2023Q1 2023Q2 

租金成本 57.5 53.1 56.4 51.1 53.9  56.1  

原材料成本 48.0 46.4 42.6 37.7 
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表 7 2023 年二季度成本压力来源的比例（%），分行业 

 总体 农林牧渔业 
制造业_建

筑业 
商务服务业 消费服务业 

租金成本 56.1  43.7  42.8  43.7  61.0  

原材料成本 

44.5  41.5  48.2  31.5  45.6  

雇工成本 26.4  29.0  35.8  36.0  24.0  

营销、宣传成本 15.5  19.1  17.4  26.9  13.9  

公共事业费 9.2  

12.6  6.4  7.6  9.4  

物流成本 5.7  9.8  8.4  5.6  4.7  

环保治理相关的成本 

0.9  1.1  2.0  1.0  0.7  

其他 5.4  4.4  4.3  11.2  4.7  

 

3.小微经营者实际税费负担、主观税费负担均有所下降


}�? �v�ALƒ

��
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（三）各项政策覆盖比例均有所下降，小微经营者的政策诉求仍

为金融支持和成本减免 

随着疫情限制取消，各级政府为促进复产复工、助力小微经营者纾困解难相

关政策逐步退出，其覆盖率相应下降。2023 年二季度，小微经营者反映的各类扶

持政策总体覆盖率为 39.2%，与上一季度（43.8%）相比有明显下降。税收支持、

金融支持、成本减免和稳岗稳就业四类政策的覆盖率分别为 18.5%，15.7%，12.1%

和 4.9%（图 3），与上一季度相比均有下降，其中成本减免和社保减免政策的覆
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图 4  2023 年二季度小微经营者享受到各类扶持政策的比例，分人员规模 

 

2023 年二季度，小微经营者最主要的政策诉求为金融支持（44.6%）和成本

减免（48.4%）。与上一季度相比，除成本减免政策诉求略微上升外，小微经营

者对其他政策支持的诉求强度均有所下降（图 5）。分人员规模来看，规模更大

的小微经营者对各类政策的需求更为明显。 

 

 

图 5 小微经营者的政策诉求：季度变化 
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表 10 小微经营者主要对外融资渠道（归一化） 

融资需求与渠道 在所有受访者中的占比（%） 

2022Q1 2022Q2 2022Q3 2022Q4 2023Q1 2023Q2 

线上渠道向非传统银行金融机构借款 13.4 14.0 15.3 13.7 9.6 11.3 

传统银行申请个人消费贷或使用信用卡 11.9 12.4 13.3 12.1 8.8 10.0 

亲朋好友借款 10.3 11.0 10.3 9.0 8.0 7.3 

传统银行经营性借款 6.9 8.2 8.1 7.2 6.8 8.4 

线下渠道向非传统银行金融机构借款 3.2 4.2 3.5 2.9 2.7 3.6 

所有者的追加投资 2.4 3.4 3.0 3.7 4.3 5.1 

外部投资人的投资 1.9 2.4 2.4 2.8 2.8 2.8 

从供应商赊购或使用客户的预付款 3.0 2.5 3.2 2.8 2.1 3.1 

员工的投资 1.6 1.8 1.7 2.8 3.0 3.4 

非亲朋好友、非机构性的民间借贷、其他渠道 1.4 1.3 2.0 1.9 1.5 1.3 

没有融资需求 21.4 5.7 19.0 23.1 31.1 23.4 

注：已经归一化处理，数字能度量小微经营者各渠道获取资金的相对重要性，不是

从某渠道获取资金的绝对比例。 

 

3.线上申请仍是小微经营者申请和获得贷款的主要途径，小微企业融资成本

有所上升 

进一步聚焦提出贷款申请的小微经营者，可以观察其采用线上和线下融资渠

道的分布如表 11 Panel A 所示。2023 年二季度，小微经营者主要通过线上向金

融机构（包括互联网银行、贷款 APP 等）申请贷款。分不同规模来看，线上申请

仍是小微经营者申请和获得贷款的主要途径（图 6）。 

2023 年二季度，小微经营者从金融机构平均获得的贷款额为 30.5 万元，与

上一季度以及去年同期相比均有显著增加（表 11，Panel C）。分注册类型来看，

未工商注册个体户、工商注册个体户和公司制企业从金融机构获得贷款的平均金

额均有增加。 

表 11 申请、获得贷款途径和获得融资金额 

  2022Q1 2022Q2 2022Q3 2022Q4 2023Q1 2023Q2 

Panel A: 申请贷款途径       

否，没有申请（%） 48.3 35.7 42.0 41.2 49.4 49.0 

是，仅通过线上方式申请（%） 30.4 37.6 33.5 33.8 26.8 27.1 

是，仅通过线下方式申请（%） 8.92 9.7 9.5 10.7 11.5 12.7 

是，线上、线下方式都申请（%） 12.4 17.0 15.0 14.4 12.3 11.2 

Panel B: 获得贷款途径        

否，没有获得（%） 51.8 41.2 44.5 42.8 49.9 10.8 
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是，仅通过线上方式获得（%）
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图 8 2023 年二季度小微经营者从亲友处借款额度，分性别 

 

2023 年二季度，小微经营者通过线上贷款获得融资的年化利率为 8.4%，线

下贷款为 6.2%，环比均有所上升。一方面，随着疫情限制取消，纾困政策覆盖减

少，针对中小微企业的优惠政策有所减少，融资利率逐步回归市场化。另一方面

可能是由于前几年小微融资增长较快，违约风险逐渐暴露，金融机构经营压力上

升。 

由于线上贷款的资金成本本身较高，线上获得的贷款利率较通过线下获得的

贷款利率更高的现象持续存在，而同时线上、线下贷款利率在不同水平的分布也

存在较为明显的差异。但值得补充说明的是，线上贷款往往具有“随借随还”等周

期短、灵活度高的优势，因此单纯用年化利率来对比线上和线下的贷款成本，并

不能全面反映小微融资实际付出的成本。 

4.小微经营者融资需求预期 

通过中点法近似计算所得到的小微经营者对 2023 年三季度的平均融资需求

金额为 16.6 万元，较上一季度需求预期（17.8）和去年同期（2022 年二季度）预

期融资需求（21⚫⌀⚫⌀
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图 9 小微经营者融资需求，分雇员规模 

分性别来看（图 10），融资预期差异相对稳定。男性小微经营者三季度融

资预期 18.6 万元，女性小微经营者三季度融资预期 10.8 万元；相比于上一季度

融资需求预期均明显下降。 

 

图 10 小微经营者融资需求，分性别 

 

（五）小微经营者数字化转型 

1.有线上销售的小微经营者占比有所下降 

2023 年二季度，有线上销售的小微经营者占比有所下降，由上季度的 52.6%

下降到 48.4%，下降 4.2 个百分点；与 2022 年第二季度（44.6%）相比，略有
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增加，同比上升 3.8 个百分点。分规模来看（图 11），不同规模的小微经营

者线上销售比例存在差异。随着疫情的放开，规模越小的小微经营者，更倾

向于选择线下销售，线上销售的比例有所下降；而规模越大的小微经营者，

线上销售的比例基本保持不变。 

 

图 11 有线上销售业务的小微经营者：分经营规模 

 

分行业来看（图 12），加工制造业和建筑业中有线上销售的比例明显上升，

增长 9.1 个百分点；农林牧渔业和服务业则均有所下降，分别下降 5.7 个和 5.1 个

百分点。  

 

图 12 有线上销售业务的小微经营者：分行业类别 

 

分注册类型来看（图 13），线上经营业务占比最高的小微是公司制企业，

达到 63.8%；而工商注册的个体户和未工商注册的个体户中的线上业务的比例分

别为 43.7%和 51.0%。相比上个季度，仅公司制经营者中有线上销售业务的经营
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图 14 线上线下都有业务的企业占比的时间趋势：分注册类型 

 

分性别来看（图 15），2023 年二季度，男性经营者和女性经营者中同时有

线上线下业务的商户比例均继续呈现下降趋势，两者之间的差距基本保持稳定。

其中，男性经营者中同时有线上线下业务的占比为 30.7%，下降 3.2 个百分点；

女性经营者中这一比例为 26.8%，下降 3.7 个百分点。此外，分经营规模来看，

经营规模越大的小微经营者，同时拥有线上和线下业务的比例也越高。 

 

 

图 15 线上线下都有业务的企业占比的时间趋势：分经营者性别 

 

多平台经营的小微经营者占比呈现下降趋势，由上季度的 20.2%下降至

18.6%，回落至去年同期水平（图 16）。 
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图 16 多平台经营的小微经营者占比的时间趋势 

 

3.小微经营者电子信息系统使用率不断上升 

电子信息系统的使用是小微经营者数字化的重要措施。本期调查显示，

2023 年第二季度，小微经营者电子信息系统使用率不断上升，在电子信息化维

度上显示出的性别差异缩小。考虑到本期调查样本中的小微经营者平均规模较

以往有所收缩，小微经营者电子信息系统使用方面的趋势仍有待进一步观察。 

具体而言，有 57.1%的小微经营者采用了电子信息系统，环比小幅增长，

增长幅度为 5.1 个百分点。整体来看（表 12），线上缴费系统和线上收单系统

是被企业采用最多的电子信息系统，其次是财务管理信息系统、销售管理信息

系统和员工管理信息系统，应用最少的是数据云存储系统。 

 

表 12 各项电子信息系统的季度变化 

 

员工管

理信息

系统 

生产管

理信息

系统 

财务管

理信息

系统 

线上缴

费系统 

销售管

理信息

系统 

数据云

存储系

统 

线上办

公系统 

线上

收单

系统 

线上

营销

方式 

2021Q1 14.0 9.1 14.5 28.6 15.4 7.9 10.7   

2021Q2 17.0 11.3 16.9 27.8 16.0 9.6 13.4   

2021Q3 16.3 10.2 16.9 29.6 15.3 9.4 12.6   

2021Q4 15.1 10.4 16.0 30.2 16.1 9.1 11.9   

2022Q1 13.4 8.7 14.3 27.6 14.2 8.2 10.8   

2022Q2 21.9 12.2 20.1 33.2 16.4 7.8 10.7 29.4 13.5 

2022Q3 17.1 9.3 14.4 25.5 12.8 7.0 9.3 24.4 10.9 

2022Q4 17.2 

14.414.425.525.512.812.87.09.39.324.424.410.910.92022Q417.217.214.414.425.525.512.812.87.07.09.39.324.424.410.910.92022Q417.217.29.314.414.425.525.512.812.87.09.39.324.424.410.910.9
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图 17 小微经营者电子信息系统使用的时间趋势：分经营者性别 

 

（六）信心指数出现回落 

1.小微经营者对 2022Q 信心指数降至荣枯线以下 

小微经营者对三季度的信心指数为 48.6%，重回荣枯线之下。2023 年一季度

信心指数随着⯦✀对未来的信心爬升至荣枯线以上（ 50.3）；但二季度经

济复苏低于预期，小微经营者依然面临需求不足等⹢盾，三季度信心下滑至荣枯

线下（图 18）。这与各项其他经济数据、市场表现相符。 

从实际经营表现的各项指标来看6（图 19），市场需求和营业收入的实际表

现均较上季度出现小幅回落，分别从 35.8 和 37.6 降至 33.8 和 35.7；运营成本和

雇员规模的实际表现出现了小幅上升，从 46.5 和 44.2 上升至 47.9 和 46.1。 

从下季度的预期，即信心指数表现来看，小微经营者对于市场需求、营业收

入、和雇员规模的预期均出现了下降，仅有营业收入预期在荣枯线以上；经营成

本的预期出现小幅上升，但仍在荣枯线以下。 
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图 18  2023 年二季度小微经营者实际表现及对 2023 年三季度信心指数 

 

 

图 19  2023 年二季度小微经营者实际表现分项指数，时间趋势 

 

从对 2023 年三季度的预期（即信心指数表现）来看，小微经营者对于市场

需求、营业收入和雇员规模的预期均下降，分别为 49.5%、50.6%和 46.4%，环比

分别下降 2.6 个、3.8 个和 0.8 个百分点；营业收入方面的信心指数仍在荣枯线以

上，处于乐观区间，市场需求和雇员规模方面的信心指数则在荣枯线以下。三季

度经营成本的信心指数环比上升至 47.9%，反映了小微经营者对下一季度经营成

本压力顾虑的进一步缓和（图 20）。 
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图 20 小微信心指数分项指数，时间趋势 

 

2.小微经营者内部对未来的信心存在差异 

从注册类型来看（图 21），公司制小微企业下降至 51.0%，但仍在荣枯线之

上；注册个体户和未注册个体户分别下降至 49.1%，47.7%。具体而言，公司制

企业在市场需求和营业收入的实际表现上略高于注册个体户和未注册个体户，但

在经营成本的表现上低于个体户经营者。公司制企业在雇员规模的实际表现上差

于个体户。公司制企业在市场需求、营业收入和雇员规模的信心指数均要高于个

体户；但在经营成本上预期更差（图 22）。 

 

图 21 2023 年二季度小微经营实际表现分项指数：分注册类型 
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图 22 小微经营者对 2023 年第三季度经营信心分项指数：分注册类型 

 

从企业员工规模看出，延续前几个季度的发现，规模越小的商户实际经营表

现越差，且对未来经营收入和市场需求的预期越低，仅有 20 人及以上企业在市

场需求、营业收入以及雇员规模的实际表现上均明显高于荣枯线（图 23）；在

未来预期上，5 人及以上规模的经营者在市场需求和营业收入上的预期和 20 人

及以上企业相当，均高于荣枯线（图 24）。 

 

图 23 2023 年二季度小微经营实际表现分项指数，分雇员规模 
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图 26  小微经营者对 2023 年第三季度小微经营信心分项指数，分行业 

 

从销售模式来看（图 27，图 28），仅线上销售的小微经营者在市场需求、

营业收入
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图 28 小微经营者对 2023 年第二季度经营信心分项指数，分销售模式 

 

（七）生活满意度有限、青年就业多求稳定  

就生活满意度而言，经营规模越大的小微经营者的对生活的满意度也越高

（图 29）；但小微经营者的生活满意度低于非小微经营者（图 29）。 

 

�>
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图 29 不同规模小微经营者的生活满意度 

 

图 29 小微经营者与非小微经营者的生活满意度 

 

基于非经营者的调查数据，可以发现调查样本的职业期待分布如下7（图 

301）：将公务员和事业单位、国企和大型民企等具有较高稳定性的职业作为理

想就业选择者占比超过四成，另有三成倾向创业和中小微企业就业。如果分教育

程度来看（图 312，本科及以上的非经营者对“公务员事业单位”以及“国企”的偏

好比学历不足本科者更加强烈，选择两者为职业期待的占比之和约占五成。 

 

                                                 

7 计算方式为：将被调查者列为第一的就业单位类型赋分为 3，列为第二的赋分为 2，

列为第三的赋分为 1，其他的赋分为 0，计算每种就业单位得分占所有分数加总的比

例。 
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图 301 非经营者的职业期待分布 

 

图 31 非经营者的职业期待分布：分学历 

进一步聚焦
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三、总结与讨论 

（一）发现小结 

2023 年第二季度，小微经营表现改善，经营收入和利润率上升，现金流可维

持时长增加。尽管经营成本压力有所缓解，小微经营者所面临的市场需求疲软及

竞争激烈的压力进一步上升。随着经济秩序逐步恢复，政策不确定性造成的压力

大幅下降，偿贷压力和税费压力有所缓解。随着疫情限制取消，各级政府在疫情

期间颁布的各项纾困解难政策逐步退出，对小微覆盖率相应下降。 

本季度融资需求小幅增加，以满足日常运营需求为融资目的的占比提升，融

资途径保持对线上渠道的依赖， 融资平均规模及成本均有所上浮。数字化程度

方面，2023 年二季度，小微经营者电子信息系统使用率不断上升，环比小幅增

长，但有线上销售的小微经营者占比有所下降，线上线下都有销售业务的小微经

营者占比也有所下降，多平台经营的小微经营者占比仍在缓慢下降。 

小微经营者对 2023 年第三季度的信心指数为 48.6%，重落回荣枯线之下。

小微经营者对于小微经营者对于市场需求、营业收入和雇员规模的预期均下滑，

徘徊在荣枯线之下，仅营业收入方面的信心指数仍在处于乐观区间。 

半年前，2022 年四季度，受疫情影响，家庭消费的同比变化整体下滑，且降

幅较大；2023 年第一季度和第二季度家庭消费尽管有所好转，但是增速依然为

负。疫情쁇

（一）发现小结规♹年
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附：“小微有话说” 

2023 年 6 月，北京大学企业大数据研究中心、中国社会科学调查中心与蚂

蚁集团研究院、网商银行开展 2023 年二季度中国小微经营者调查，本季度调查

共收到 7460 份答卷，其中 1088 位小微经营者参与了“小微有话说”开放式问答环

节。经营者心声主要有：1）对小微经营充满信心和正能量；2）感受经营压力与

困难；3）融资难，融资额度低、利息高、期限短；4）原材料和房租价格上涨，

导致经营成本上涨；；5）期待更多扶持政策、加大扶持政策落地力度。 

通过文本分析生成词频图，节选一些有代表性的留言原文，以飨读者。 

 
附图 1  2023 年二季度小微有话说词云图 

 

（一）小微经营者留言正向情绪有所回落 

通过语义情感分析将小微留言情绪分为正向、负向和中性三大类 。调研发

现，在过去 9 个季度，小微留言正向情绪占比 40%至 69%区间；负向情绪占比

9.2%至 17%区间；正负向情绪比值在 3.6 倍至 6.1 倍区间。 

具体而言，二季度小微留言的负向情绪占比略有上升，环比上升 1.3 个百分

点；正向情绪占比有所下降，环比减少 14.8 个百分点；同时正负向情绪比值较上

个季度有所回落，由上季度的 5.9 倍下降到本季度的 3.8 倍（附图 2）。二季度

小微经营者整体情绪较为低落，或与经济恢复不及预期有关。 
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附图 3 小微有话说：正向负向情绪对比 23Q2（按性别分类） 

 

（三）小微经营者具体留言及类别 

1.通过奋斗度过时艰，对未来有信心 

“希望祖国的经济发展越来越好，普通社会群体的负担越来越轻，提高大家

的消费水平。” 

“生活虽艰难，但没压力生活又有什么意义呢。” 

“我知道国家也难，就是希望给大家奋斗未来的信心，老百姓有了希望经济

不愁不好。” 

“努力认真去实干，用心去做。” 

 

2.感受经营压力与困难 

“希望大环境能回到以前或者生意有所改变。眼下的付出和回报不成正比。

生活举步维艰。” 

“现在压力特别大，挣钱难，花钱地方特别多。” 

“房租太贵了。一年赚的钱都交房租了。” 

 

3. 需要贷款支持经营与周转 

“希望我的网商贷恢复额度，让我们想好好做生意的人好好周转，好好做生

意。” 

“把对小微企业的低息或免息贷款真正落实到小微企业，到企业经营地实际

调查，国家提倡大力扶持小微企业，但是银行并不愿意给小微企业贷款。” 

“贷款额度少，希望多点，有时候周转一下。” 

 “贷款审核可以适当放宽，账单更简洁细致分类。” 

“金融性贷款，不要经常抽贷，虽然暂时不用，但是总会用的，不能在不用
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时，就降低额度，这样以后不会再使用网商贷了。” 

 “信贷给小微企业贷款的额度极不稳定，容易造成对可用资金误判，导致发

生很多问题，甚至可以使陷入小微经营危机。额度建议稳中向好。” 

 

4.原材料和房租价格上涨，导致经营成本上涨 

“严厉打击房东高额房租，尤其是所谓的喝茶费，每次续签合同的喝茶费真

不便宜呀，希望国家建立有效的租房制度。” 

“我希望全中国的物价可以降一降，因为还有很多人在欠债，也希望政府不

要提高电费水费修理费房费，本来就一天赚不了多少钱还要各种费用。” 

 “让房东降低收电费，民用水电都是按照工业收取的，房东收我们 1.5 元一

度，表示真的很有压力” 

 

5.期待更多扶持政策、加大政策落地力度 

“希望有政府部门能补贴电费，要不每个月都是上 1000 元的电费，实在是负担

不起。” 

“政策变动了解不透明，政策上下不一致，希望能让小微经营者能顺利解决问

题。” 

“深入开展扫黑除恶，真正的黑老大已经下沉到地摊经济头子，欺行霸市，为所

欲为，压榨新时代雇农——摊位主，每年租金上涨幅度居然达到恐怖的 30%。” 

“没有任何部门帮扶，经常被无关经营方面的事情打扰，不配合会被停业，但是

自己并没有任何违法㐀
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